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1.- INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Salou té previst vol dur a terme un procés participatiu que permeti incorporar
criteris ciutadans en el procés de revisio del Pla d’'Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM). El
POUM és un instrument d'ordenacié integral del municipi que ha de permetre planificar el
desenvolupament territorial del municipi i que, per tant, afecta al conjunt de la poblacié de Salou.
De fet, d’acord amb l'article 8 de la Llei d’Urbanisme (Publicitat i participacioé en els processos de
planejament i de gestié urbanistics), en els processos de planejament cal garantir i fomentar els

drets d’iniciativa, d’'informacié i de participacié de la ciutadania.

Aixi doncs, la proposta que a continuacio es presenta planteja suport extern especialitzat per tal
de dissenyar, planificar i executar un procés de deliberacié col-lectiva i estratégies de
visualitzacié que s’adaptin a les caracteristiques i a les particularitats de Salou, que garanteixi el
dret dels veins i veines a estar informats, prendre part i ser consultats sobre un projecte municipal

de notable rellevancia per al municipi.

2.- CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DEL PROCES

Els pilars sobre els quals es dura a terme el Programa de Participacié Ciutadana (PPC) sén els

seguents:

¢ Sostenibilitat social: El projecte plantejat es basa en la incorporacié de criteris
ciutadans en el procés de revisié del POUM. Es tracta de dotar aquesta politica publica
de la intel-ligéncia col-lectiva suficient per poder fer front amb éxit als principals reptes
territorials de la ciutat, a partir de la participacioé dels principals actors politics, técnics,

economics i socials de Salou.

o Representativitat: En general, el projecte esta dirigit tant a membres i representants de

les entitats i col-lectius organitzats de caracter local, com a persones a titol individual.

¢ Participacio. Apostem per metodologies participatives per les seglients raons:

o Perque, en tant que mecanismes per escoltar les veus dels diversos actors
socials, enriqueix el contingut de les decisions. No és el mateix prendre una
decisié comptant amb una unica opinid, per valida i competent que pugui ser,

que escoltant les aportacions d’un ventall de persones i entitats representatives.
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o Perqué aquestes eines generen creativitat i intel-ligéncia col-lectiva.

o Perque la participacio, en tant que mecanisme que escolta i respecta opinions
diverses, és capa¢ de generar complicitats i, conseguentment, de millorar
I'eficiéncia en la implementacié de les politiques.

o Perque, en tant que mecanismes que obren un didleg social, destaquen la
dimensi6 pedagogica i la transparéncia de les decisions politiques.

o Perqué permeten un dialeg constructiu.

o Perque no intenten evitar el conflicte sin6 gestionar-lo.

3.- OBJECTIUS | RESULTATS ESPERATS

e Obtenir un document final que reculli de forma ordenada els acords, consensos,
desacords i altres aportacions expressades pels participants, que juntament amb
els criteris técnics i politics definiran els continguts finals de la redaccié del POUM de

Salou.

e Garantir al conjunt de veins i veines el seu dret a estar informats, prendre part i ser

consultats durant el procés.

e Comptar amb les valoracions i propostes dels ciutadans durant el procés de
revisio del POUM, per tal d’assegurar el disseny i I'execucié d’'un document estrategic

adaptat a les necessitats reals i generals de ciutadans i ciutadanes.

e Tenir molt present la necessitat d’evitar la frustracio d’expectatives ciutadanes deixant
clars els limits de la participacio durant el procés, i assegurant I'avaluacié del mateix, aixi

com el retorn de resultats als participants.

e  Oferir suport per tal de dissenyar accions de difusié que ofereixin informacions clares
i entenedores, que facilitin la comprensio del projecte i la participacié de la societat civil

del municipi.



4.- ESTRUCTURA ORGANICA

La voluntat de garantir I'eficiencia del procés participatiu que es presenta en aquets proposta
justifica que, des d’un bon inici, es plantegi la creacié d’'una estructura organica especifica que
haura de permetre un desenvolupament optim de la iniciativa participativa. Es preveu que la

creaci6é de 'esmentada estructura organitzativa garanteixi:

- Adaptacio al context municipal.
- Realisme.

- Transparéncia.

- Operativitat.

- Intel-ligéncia.

- Transversalitat.

El procés participatiu comptara amb el seguent érgan:

Grup Promotor del Programa de Participacié

Espai transversal intern que s’encarregara de garantir el desenvolupament del Programa de
Participacio de forma adaptada a les caracteristiques i el context de Salou. Ha de ser una
comissio formada per un nombre reduit de persones (representant/s tecnic/s i politc/s de
I'Ajuntament + representant/s equip de suport en la redaccié del POUM + representant d’equip

extern de participacié ciutadana).

Les caracteristiques principals d’aquesta comissid son: capacitat decisiva, coneixement de
I'entorn, capacitat técnica i influencia social. Aquest drgan permetra concretar els ambits de debat
ciutada, estructurar les accions de difusié, definir mecanismes per incorporar valoracions, establir
relacions entre diferents tipologies d’actors relacionats amb el procés participatiu, i assegurar la

incorporacio efectiva dels criteris ciutadans als treballs de revisio del POUM.




5.- FASES | METODES DEL PROCES

Aquest procés participatiu preveu adaptar-se a les cinc grans fases establertes per vehicular el

projecte de revisio del planejament urbanistic:

1) FASE PRELIMINAR: Definicié i planificacié exhaustiva del Programa de Participacié

Ciutadana

2) FASE INFORMATIVA | PARTICIPATIVA PREVIA A L'APROVACIO DE L’AVANGC
DEL POUM; Informacié i recollida de criteris generals

3) FASE DELIBERATIVA POSTERIOR A L’APROVACIO DE L’AVANC DEL POUM:
Valoracio6 d’alternatives de planejament

4) APROVACIO INICIAL DEL POUM: Informe final del Programa de Participacio

Ciutadana i retorn

NOTA IMPORTANT:

El Programa de Participacié Ciutadana finalitzara en el moment anterior a I'aprovacié inicial del
POUM. La fase posterior (aprovacio provisional) obre canals de participacié individual mitiangant
la possibilitat de presentar al-legacions (que gestionara I’Ajuntament), i no es preveu cap accioé

participativa de caracter col-lectiu durant aquesta fase.




FASE 1 — Definicié i planificacid procés

Abans d’endegar un procés de participacioé ciutadana com el que ens ocupa és imprescindible
establir unes minimes regles de joc. Es a dir, concretar i definir els aspectes que estructuraran i
guiaran el procés. En aquesta primera fase de planificacio caldra definir els objectius de la
participacio ciutadana i concretar de forma exhaustiva els continguts del planejament que es

posaran a debat.

Objectius:

- Concretar de forma exhaustiva els ambits de debat i els temes del POUM que seran
objecte de deliberacio.

- Definir els objectius i establir els limits participatius de cadascun dels temes que es
posaran a debat. Per no generar falses expectatives esdevé clau establir els limits de la
participacio, definint que es posa a debat i perque.

- Estructurar els continguts de debat i la metodologia dels espais i canals de participacio.

- Iniciar en el procés d’'informacio i difusio del projecte a la ciutadania.

Accions:

- Creacioé i reunio 1 amb el Grup Promotor del Programa de Participacié Ciutadana del
POUM (representant/s técnic i politic de 'Ajuntament + representants equip extern de
suport en la redaccio del POUM + representant d’equip extern de participacio ciutadana).

- Suport extern per a la redaccié, disseny i elaboracié de continguts d’un apartat al
web municipal per tal de presentar tota la informacié sobre el procés, i permetre a la
ciutadania estar-ne informada. Els continguts informatius també es podran aprofitar per
ser difosos a través d’altres canals informatius, com cartes per fer bustiatge, per
exemple (la creacié de I'apartat web, i la posada en marxa d’altres canals informatius
aniran a carrec de I’Ajuntament).

- Planificacio exhaustiva de les fases posteriors (accions informatives i participatives)

FASE 2 - Informacié i recollida de criteris generals

Qualsevol procés participatiu requereix la necessitat de garantir el dret de la ciutadania a estar
informada: a) sobre I'organitzacio del procés i b) sobre els objectius del projecte i els ambits de
debat.

En aquest sentit esdevé imprescindible promoure accions d’informacié i comunicacié per donar
coneixement suficient del Programa de Participacié Ciutadana. Alhora, vista la transcendéncia i

transversalitat del projecte, també cal informar al personal municipal.



Objectius:

INFORMACIO INTERNA: Informar internament (personal de I'ajuntament) sobre el

procés i els seus objectius. La transcendéncia del projecte requereix de comunicar al

conjunt de la corporacio sobre el seu desenvolupament i caracteristiques.
GARANTIR EL DRET DELS CIUTADANS A ESTAR INFORMATS | A PRENDRE PART:

Desenvolupament d’actuacions comunicatives per tal d’'Informar a la ciutadana sobre els

objectius del projecte i el procés de participacio (sessié informativa presencial, apartat al
web municipal, bustiatge, xarxes socials, etc.)
GARANTIR EL DRET DELS CIUTADANS A SER CONSULTATS: Un cop informada, cal

garantir el dret de la ciutadania a participar en el desenvolupament del projecte de revisié

del POUM. En un primer moment, mitjangant la recollida de criteris ciutadans que hauran
de complementar els criteris técnics i politics en les tasques de redaccio de 'Avang del
planejament. (prenent com a punt de partida el document de criteris i objectius derviat

de les analisis diagnostiques)

Accions:

Reunié 2 amb el Grup Promotor del Programa de Participacié Ciutadana del POUM.
(definicio dels continguts informatius sobre el projecte -sessi6 informativa, mailing intern,
continguts web i escrit informatiu, etc.)

Assemblea Informativa 1. Sessié informativa oberta a tota la ciutadania. L'objectiu
de la sessi6 seria donar el tret de sortida public al Programa de Participacié Ciutadana
mitjangant una jornada on exposar: qué és un POUM i perqué cal revisar-lo, sintesi de
resultats dels estudis previs / criteris i objectius i exposicié del Programa de Participacio
Ciutadana.

Elaboracié d’un qiiestionari de diagnosi en linia (google forms) adrecat a tota la
ciutadania. Aquest instrument serviria per informar sobre el projecte, i alhora, garantir el
dret a ser consultats a tots aquells ciutadans que no acudiran als tallers participatius. A
través d’'una deliberaci6 amb el Grup Promotor, Neopolis definira els continguts del
glestionari virtual, que caldra difondre tot establint un termini per tal de ser repos).
Reunié 3 amb el Grup Promotor del Programa de Participacié Ciutadana del POUM,
per preparar els espais deliberatius posteriors (ambits concrets de debat, informacié que
es presentara, espai, dies, lloc, materials de suport per als debats, etc.)

Disseny, dinamitzacio i analisi de 3 jornades participatives de debat amb ciutadania
(recollida de criteris). Els tallers s’estructuraran a partir de diferents ambits de debat.
Tasques de suport per a I'actualitzacié periodica dels continguts del web.

Redaccio de memories de resultats (enquesta i tallers) i d’'una sintesi agregada.



- Assemblea Informativa 2. Sessi6 informativa oberta a tota la ciutadania. L'objectiu
de la sessi6 rau en fer un retorn dels resultats derivats de la primera fase participativa,
aixi com informar sobre les seglents etapes del procés de revisio del POUM en general

i del Programa de Participacio Ciutadana en particular.

FASE 3 - Valoracié ciutadana d’alternatives de planejament

El Programa de Participacié Ciutadana ha de consolidar-se oferint la possibilitat de validar i
debatre la incorporacio de criteris ciutadans a les alternatives de planejament (derivades de la

fase anterior).

Objectius:
- Dissenyar, coordinar, dinamitzar i organitzar una segona etapa deliberativa per tal de
posar a debat el document alternatives de planejament. Es tracta de seguir garantint el
dret de la ciutadania a ser consultada.

- Seguir garantint el dret dels ciutadans a estar informats sobre el projecte

Accions:

- Reunié 4 amb el Grup Promotor del Programa de Participacié Ciutadana del POUM.

- Disseny, dinamitzacié i analisi de 3 jornades participatives de debat amb ciutadania
(valoracio d’alternatives de planejament plantejades per I'Avang, segons grans ambits de
debat).

- Tasques de suport per a I'actualitzacio periodica dels continguts del web.

- Redaccié de la memoria de resultats dels tallers.

FASE 4 - Informe final i retorn

L’elaboracié d’un recull exhaustiu i rigords dels resultats del procés participatiu, i el desplegament
d’accions de retorn de resultats a la ciutadania esdevé clau per culminar el Programa de

Participacio, i per evitar la generacio de falses expectatives.

Objectius:
- Obtenir un informe que organitzi i estructuri els resultats derivats de la dinamitzacio
del procés participatiu des d’una perspectiva global.
- Difondre els resultats finals del Programa de Participacié amb la finalitat de retornar la

informacio tant als participants, com a la ciutadania de Salou en general.



Accions:

Tasques de redaccio de la memoria final de resultats del Programa de Participacio
Ciutadana.

Assessorament per promoure accions informatives de retorn de resultats (mitjangant
canals informatius a disposicié de I'Ajuntament)

Reunié 5 amb el Grup Promotor del Programa de Participacié Ciutadana del POUM .
Assemblea Informativa 3. Sessié informativa oberta a tota la ciutadania. L'objectiu
de la sessio rau en fer un retorn dels resultats derivats del Programa de Participacio
Ciutadana, aixi com informar sobre les seglients etapes del procés de revisio del POUM
en general.

Tasques de suport per a I'actualitzacié periodica dels continguts del web.



6.- CALENDARI

=> Fases | i ll: quart trimestre de 2021 i principis de 2022 (posterior als estudis inicials i anterior

a I’Avang de Planejament i)
e  Octubre-Desembre 2021: Sessio Informativa 1 + qliestionari + taller participatiu 1
o Gener-Marg 2022: tallers participatius 1 i 2 + Sessi6 Informativa 2

=> Fases lll i IV: segon trimestre de 2022 (posterior a 'Avang de Planejament i anterior a

I’Aprovacio Inicial)

Val a dir que el Programa de Participacié Ciutadana del POUM s’adaptara als ritmes de treball

de 'Equip Redactor per garantir la seva utilitat.
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