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OBIJETIVOS

Medicion de la » Satisfaccidn en las fases de la carrera (NATACION, CICLISMO Y

satisfaccion del CARRERA A PIE)

. « Satisfaccion con los diferentes aspectos relacionados con la
triatleta P

organizacion de la carrera

Impacto social * Cuantificar el numero de visitantes para medir el impacto social que

supone un evento deportivo como EXTREME MAN SALOU
de la carrera

Impacto * Deteccidn de los aspectos vinculados indirectamente a la carrera

o donde se destina mas dinero.
economico

* Medicidn del gasto destinado segun perfil de procedencia
de la carrera

* Calculo del indicador de promocién o recomendacion

Recomendacion
y repeticion

* Determinar el grado de repeticién
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SATISFACCION DEL TRIATLETA

Valoracion de la satisfaccion con cada fase de la carrera

Muy satisfecho/a 10 -

7,9

Poco satisfecho/a 1 . I |

La fase mejor valorada de la carrera ha sido el ciclismo, mientras que la carrera a
obtenido la puntuacion mas baja.




SATISFACCION DEL TRIATLETA

Valoracidon de aspectos relacionados con la organizacion en una escalade 1 a 10

0 NFORMACION SENALIZACION MATERIAL

PROCESO ENTREGA

- ; 8,5
SENALLIZACION RECORRIDO (1o DORSALES
CICLISMO !
8 INFO EN EL RACE-BOOK | 8,3
INFO EN VIDEO BRIEFING %2 PEGATINAS-DORSALES 8,2
INFO EN LA WEB EM 8,2
SENALIZACION RECORRIDO 7,9
CARRERA A PIE
7 SENALIZACION RECORRIDO TATUAJES NUMERADOS 7,6

NATACION 7,6

SENALIZACION ZONA
TRANSICION 7,5

BOLSAS DE TRANSICION m
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SATISFACCION DEL TRIATLETA

Valoracidon de aspectos relacionados con la organizacion en una escalade 1 a 10

— AVITUALLAMIENTO FINISHER EXPERIENCE

NUMERO AV. CARRERA A PIE 8,5

CERVEZA 7,9
PRODUCTOS AV. CARRERAAPIE 7,8

BEBIDAS OFRECIDAS 7,7 ZONA MESAS PARA COMER 7,7
AMBIENTACION MUSICAL 7,6
ZONAS DE MASAJES 7,5

NUMERO AV. CICLISMO 7,4 PAELLA 7,4
PRODUCTOS AV. CICLISMO 7,3 FRUTA 7,3 OBSEQUIO FOTO META 7,3

FRUTOS SECOS ~ 7,1
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3 Impacto Social




IMPACTO SOCIAL DE LA CARRERA

Numero de personas no participantes que acompanan al atleta

35% -
acompanantes por
29% . .
30% - ) participante

25%

Numero de acompaiiantes segun
procedencia del participante

20% - 19% 199

15% - 4,4 ~~~~ TARRAGONA
11% .
10% - 2o 31 =—= RESTO CATALUNA
55 - 1% o A% e A% 27 & RESTO ESPANA
0% i 4 1 1 5 & 31 1 3@ | — INTERNACIONAL
1 2 3 4 5 ] 7 8 8 masde
N2 acompaiiantes 10

La EXTREME MAN SALOU tiene un impacto social importante ya que el promedio de

acompafantes por participante es de 3,2, lo que supone una movilizacion de 4.102" personas

(*)Cdlculo sobre el total de participantes (1.282)






IMPACTO ECONOMICO DE LA CARRERA

Porcentaje de gasto destinado a cada actividad sobre el total

i)
= 34%
30% - | o] 28%
26%
» ﬂli
15%
10% 8% P L
OCIO @ PortAventura
\ —
T 2% 0
1% 1%
0% —
Desplazamientos Restaurantes Alojamiento Otros Otras Actividades  Actividades Port Aventura

de Ocio Turisticas

El 34% del presupuesto destinado a la participacion de la carrera se destina al desplazamiento.
Le sigue el gasto en restaurantes y alojamiento. Las actividades de ocio y turismo apenas

representan el 4% sobre el gasto total.




IMPACTO ECONOMICO DE LA CARRERA

Gasto medio por persona destinado a cada actividad

230€ por persona

Gasto medio por participante segin procedencia

INTERNACIONAL

 476€
420€ : RESTO ESPANA
2085¢ == RESTO CATALUNA
OCIO @@ 9,2¢ o1sezx= TARRAGONA
e
PortAventu.ra 294.860€(*’: gasto total
N’

El gasto medio que destina cada participante a actividades vinculadas a la carrera es de 230€,

lo que supone un total de casi 300.000€. El alojamiento es donde hay mayor desembolso de
Los participantes internacionales y

dinero, seguido del transporte y la restauracion.
procedentes del resto de Espaiia son los que gastan mas.

(*)Cdlculo sobre el total de participantes (1.282)




5 Recomendacion
Repeticion



INDICE DE RECOMENDACION (Net Promoter Score)

é¢Queé significa el NPS?

Kl BN EN EN BN BN K3 55

N o i

Participantes que muestran Participantes cuya experiencia en la Participantes que demuestran un
una disposicién baja o nula a carrera no ha sido suficientemente elevado nivel de entusiasmo hacia
recomendar la carrera positiva para sentirse entusiasmados a a la carreray la recomiendan

(Punttian 0 al 6) recomendarla (Puntian 7 6 8) activamente (Puntuan 9 6 10)

N.PS - q oevscores

NPS EXTREME MAN SALOU

-100 0 46,4 -100

Mas de la mitad de los participantes son promotores del EXTREME MAN SALOU, lo que
significa que la recomendaran con entusiasmo. Tan solo el 7,7% es detractor y, por tanto no

tienen disposicion a recomendar la carrera.




INDICE DE REPETICION

S 3gurb-quie repetiré =10 T Repeticidon segun procedencia
9 8,80
8,50
I il 8,14
7,97 7,94

7

B

5 T T T 1

Provinciade Resto de Cataluna Restode Espaia Internacional

Seguro que no repetiré
Tarragona

Los atletas de la EXTREME MAN SALOU declaran que repetiran con seguridad (8,14), siendo los

de la provincia de Tarragona los que mas claro lo tienen.




6 Metodologia




INDICE DE REPETICION

Se realizd una encuesta on-line enviada a todos los participantes que

consistia en un cuestionario de una duracion de 3 minutos.

UNIVERSO: Participantes de la EXTREME MAN SALOU 2013 (1.282 participantes)

MUESTRA: 348 encuestados.

ERROR MUESTRAL: +3,8% con un nivel de confianza del 95%,
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